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iGRACIAS POR ELEGIRNOS!

Ya te uniste a la gran familia de clientes que disfrutan
el servicio de DIRECTYV, el mejor entretenimiento
para tu hogar.

Nos comprometemos a llevarte la mejor
programacion y la mas avanzada tecnologia,
exclusivamente para vos.




iCOMENCEMOS!

Jonde instalamos?
M3astil
2lato

Conexion

C~-

Busqueda de Senal

; Ya instalaste todo?

; Como realizo recargas”

Certificado de Garantia

EL KIT CONTIENE:
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brocas para llave punta lapiz televisor
concretode8y10mm  corona 11 mm




i Donde instalamos?

a. Busquemos el satéelite.

Para recibir senal DIRECTYV,
necesitas apuntar tu antena
hacia el satélite.

El satélite esta al Noroeste.

Antes de empezar, busca un
lugar LIBRE al Noroeste.
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Si tenés vecinos con DIRECTV, podés guiarte con sus antenas.
i Todas apuntan hacia el mismo lugar!

Si no hay antenas a la vista, podés orientarte con la brdjula y la pagina guia en el
punto 5.b de este manual.

CHEQUEQO

O ¢ Encontraste el Noroeste?
O ¢ Hay una pared o techo resistente para amurar la antena?
O ; El lugar esta libre de cosas que puedan tapar tu antena?

= Entonces, ya estas listo para armar el mastil.




Mastil

a. Nivelemos el mastil.

Usa esto:
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El mastil sostiene tu antena.

iTenés que estar BIEN firme y nivelado

para que tome la senal!
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Presentalo donde lo vas a
colocar.

Si lo miras desde arriba,
vas a ver una burbuja.

Esa burbuja sirve para
nivelar tu mastil, jtiene que
estar bien en el centro!

Gira lentamente

el brazo de la antena
hasta que la burbuja
quede BIEN en el

centro.

{Cuando lo logres,
marca y agujerea!
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Mastil
b. Marca, agujerea, atornilla.

.'III ll' : |: : .#;:'___.-I \ '-.
/Ajusta los tomnillos! \ J

CHEQUEO |‘ ‘
o ;El brazo esta bien, bien, pero BIEN nivelado? \ \L |
NN

O ;Ajustaste bien todos los tornillos?
o ;Sacaste el nivel redondo burbuja del mastil?

= Entonces, ya estas listo para armar el plato. o




Plato

a. Armemos el plato.

Usa esto:

El plato toma la senal DIRECTV.
Tenés que apuntarlo bien al satélite.
cuanto mejor lo apuntes, jmejor senal!

Monta el plato en el mastil.



Plato

b. Girando arriba y abajo.
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(D Gira el plato arriba o abajo
segun tu localidad.

( Junta la linea de color
al lado de la tuerca con
el numero de localidad.

‘_l

TABLA DE ANGULOS POR LOCALIDAD:

Localldad Elevaclon en gradns Localldad Elevaclon en gra dos
CABA/GBA 340 Santa Rosa 36, 460

Corrientes  37° Meuquen 350

Rosario 370 Bariloche 36,60

Concordia  36° Trelew 320

Santa Fe 380 Viedma 320

Cdrdoba 40,5° Bahia Blanca 350

Rio Cuarto  39° Rio Gallegos 26,50

San Juan 440 Rio Turbio 270

Mendoza 42 50 Comodoro Riv. 30,4°

CHEQUEQO

= ; Encontraste el angulo seqgin lo indicado?
O ;Ajustaste la marca roja del plato con el angulo
correspondiente a tu localidad?

o ;Ajustaste bien los tornillos?

== Ya podés conectar todos los cables, jfalta poco!




Conexion
a. Hagamos el cableado.

Usa esto: @ ?
&

En este paso, ‘-;;
conecta todo para [
que funcione el
sistema.

Q@

tu tele y el deco de la electricidad.
iConecta los cables y volve a enchufar!

6 Para mayor seguridad, desenchufa

iConecta a cualquiera de los dos conectores!

CHEQUEQ

— ;Conectaste TODOS los cables de senal y de electricidad?
O ; Fijaste el receptor LNB al portarreceptor
con el tornillo?

== Entonces, ya estas listo para buscar la senal,
jultimo paso!




Busqueda de senal

a. Configuremos el deco.

Usa esto:

Prendé tu tele, el deco y usa el control
remoto para navegar en el mend.

| eé las instrucciones en pantalla, jseran
muy utiles!
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Anda a Empezar”
y pulsa "SELECT".

Anda a "Espanol”
y pulsa "SELECT".

Anda a Continuar™
y pulsa "SELECT".

Anda a "Continuar™
y pulsa "SELECT".
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Anda a Continuar”
y pulsa "SELECT".

&

cambiar opciones.

B

Anda a Continuar”
y pulsa "SELECT".

Bt e
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Usa "+ o -" hasta que el
numero de satelite sea 959,
anda a Continuar” y pulsa
"SELECT".

|

Anda a "Programar Ahora”
y pulsa "SELECT".

(o)

Usa las flechas para jPulsa "SELECT”

para elegir!

TR
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Elegi "Argentina”, tu ciudad,
y pulsa "SELECT".

M L

Usa +" o - hasta que el
numero de trasnpondedor
sea 26, anda a Terminar”
y pulsa "SELECT".
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Anda a Ver DIRECTY"
y pulsa "SELECT".

iNo desconectes ni saques
la smart card de tu deco!

Ahora, subi el volumen de tu televisor
al maximo. jRecorda que si lo tenés
al lado de la antena es mucho mas facil!




Busqueda de senal

b. Apuntemos la antena al satélite.

Como vimos al principio,
apuntar al satélite en el Noroeste.

tu antena debe

Para eso, usa la brdjula con este manual,
y alejate dos pasos de la antena.
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(@) Apoya la brujula sobre
el dibujo grande de abajo

en esta pagina.

Asegurate de
subir el volumen
de tu TV al
maximo para
escuchar el tono
de senal.

Recorda que si
tenés vecinos
con DIRECTV,
ipodés guiarte
con sus antenas!

(@ Gira manual y brijula
juntos hasta que la aguja
apunte a la marca roja.

APOYATU
BRUJULA AQUI.

@) jAhora gira tu antena
hacia la flecha con el 3!

(3

GIRA TU ANTENA
HACIA AQUI.

APUNTA
LA AGUJA
ROJA AQUI.




Busqueda de senal
c. jEscucha, giray apunta!

Prusbe 1a recepcion de varios tran
gisponbles{Acimit 318°, thevacit

Funtza de Safal B4%
| —

Gira tu antena de izquierda a derecha bien despacio hasta que el tono suene mas
rapido.

Debes tener un minimo de 70% de fuerza de senal.
iCuanta mas fuerza, mejor!

CHEQUEO

O ;Apuntaste la antena al satélite?

3 ; Pusiste el valor "26" donde dice "transpondedor™?

O ; Escuchaste que el tono suene mas rapido?

@ ¢ Tenés como minimo un 70% de fuerza de senal o mas? jCuanta mas senal, mejor!

m ;FELICITACIONES! ;YA COMPLETASTE LA INSTALACION!
Segui las instrucciones siguientes con el numero de tu tarjeta
en mano y jactiva ya mismo tu DIRECTV!



cYa instalaste todo?

Activa tu KIT.

Para que todo sea mucho mas rapido, tené en cuenta estos consejos:

2

Encendé tu decodificador y confirmar que este detectando la senal de
DIRECTV con una fuerza que supere el 70%.

Sintoniza el canal 599 en tu decodificador.

Tené a mano la direccion de instalacion del equipo Prepago, cédula de
identidad, e-mail y celular (esta informacion nos permitira mantenerte
al tanto de las novedades y promociones de DIRECTV Prepago).

Tené a mano los nimeros de identificacion de tu tarjeta de acceso (ACCESS
CARD N°] y de tu identificador (SERIAL NUMBER], que se encuentran en la
etiqueta de la caja del decodificadory, en lo posible, el ID o N° de RID que se
encuentra en tu pantalla.

datos para activar el servicio. Una vez que te carguen toda
esta informacion, preparate para disfrutar la mejor programacion.

% Cuando estés listo, llama al 0810 999 8636. Te pedirén todos estos




:Como realizo recargas?

@ RECARGA DEL PRODUCTO

W el e

Con el numero de 18 digitos que se s e L R L

encuentra debajo del codigo de barras ‘e

atorma derecargaqueteresae” | ININVINHIANIN
mas cdmoda. btk 4% + 5

CON TARJETA DE CREDITO
Comunicate 21 0810 999 84636, todos los dias de 9 a 24 hs

EN EFECTIVO

Uirgite a nuestros local

» Pago Facil y RapiPago

3 farmacity ol
Red
@ depanas’

wr_pgs &ummq”!u: ﬂﬁlmaft 14 LA anonma

IMPORTANTE:

iEl decodificador siempre debe estar enchufado a la corriente eléctrica
para que la recarga sea efectiva!




8 CERTIFICADO DE GARANTIA

Certificado de Garantia DIRECTV
DIRECTV Prepago Fecha de Activacion: PrE«pRJO

Datos del cliente: Datos del equipo

Nombre y Apellidos del Cliente / Razdn Social: Serie Decodificador:

DIRECTV Argentina S.A. Fecha de venta: / /' ' I
LEL SRS el Garantia vigente hasta: / f
"

DNI / CUIT / CUIL: Teléfono / Celular: Serie Tarjeta Inteligente:

DIRECTV Argentina S.A. |"DTV") garantiza el normal funcionamiento del decodificador [IRD| y de su respectiva tarjeta inteligente identificados
mdis arriba, por el plazo de & [seis] meses contades desde La fecha de venta contra cualguier defecto de fabricacidn yfo vicio de material,
Consecuentemente, DTY se compromete a reemplazar sin cargo los elementos que presenten lallas en condiciones normales de uso dentro
del plazo antes mencionado y bago las condicxones que $e ndscan seguidamente:

1= El presente certihicado con lodos sus datos complelos deberd presentarse junto con la factura de compra ante cualquiera de los
Centros Autorizados de Garantia publicados en www.directyv.com.ar. Este certificado de garantia es valido dnicamente
en la Repdblica Argentina.

2 - La presente garantia carecera de validez en caso de: li] extravio, alteracidn, enmienda o modificacion de cualquier tipo

que presentare este certificado o los datos aqui contenidos; [ii] falta de presentacién de la factura original de compra; o liil]
retiro, dafo o alteracion de cualguiera de las identificaciones que presentan el decodificador y su respectiva tarjeta inteligente.

3 - Quedan excluidos de la garantia:

a = Presenten maltrato, defectos oniginados por deficiencias en La instalacién o por un uso indebido o distinto para el cual
lueron disefiados y labricades segun lo especihicado en el manual de uso.

b - Hayan side manipulados, intervenides o reparados por terceros no autorizados por DTV

€ = No cuenten con su correspondsente tarjeta inteligente o que ésta tenga evidencias de dafios o maltrato, o la misma no
correspondiera a |a tarjeta asignada a dicho decodificador segln los registros de OTY.

d - Presenten dafios ocasionados por traslado o transporte en cualquier forma, exceso o caidas de tensidn eléctrica,
defeciencias en Lo instalacidn eléctnca del dormicalio de instalacidn, humedad, inundaciones, incendias, termematos,
tormentas eléctrncas o por otro accidente de cualguier naturaleza.

@ - Presenten dafios ocasionados por fluctuaciones de voltaje AC de la red eléctrica doméstica, conexién a un waltaje
de la red AC distinto al indecado, descargas elécincas o por conexidn a redes cléctnicas delectuosas.

& = Cualguier intervencidn del servicio técnico autorizado por DTV solicitada por el Cliente dentro del plazo de garantia, que no
fueras ongnada por lalla o defecto alguno cubverto por el presente, deberd ser abonada al precio en ese entonces wgenle,

8 = Las condiciones de instalacién, uso y mantenimiento del decodificador necesarias para su funcionamiento se indican
en el manual de instrucciones y uso adjunto.

& = DTV no asume responsabilidad alguna por dafios personales o a la propiedad, ol Chiente o a terceras que pudsieren causar
la mala instalacion, el uso indebedo del decodificador o su falta de mantenimiento.

7 = Cualguier cuestibn judicial serd sometida ante los Tribunales Nacsonales Ordinarios de la Ciudad de Buenos Aires.



8 CERTIFICADO DE GARANTIA

Datos del agente Oficial DIRECTYV:

Nombre y Apellidos del Agente Autorizado

Cddign Provincia:

Nombre y Apellidos del Vendedor: DNI: Firma:

Datos Centro Autorizado de Garantia: Datos del Cliente:
Nombre Centro Autorizado de Garantia: Nombre del Cliente / Razdn Social:
DNI/ CUIT/L
Fecha: / / | / !
Firma: Recibi conforme:
Serie Decodificador; Serie Decodificador:
Serie Tarjeta Inteligente: Serie Tarjeta Inteligente:

CONSERVAR ESTE CERTIFICADO JUNTO CON LA FACTURA 0 BOLETA DE VENTA EN ALGUN LUGAR SEGUROD.
EN CASO DE EXTRAVIO O DETERIORO NO SE ENTREGARA SUSTITUTO ALGUNO.

LA GARANTIA SERA EJECUTADA A FAVOR DEL PORTADOR DE ESTE CERTIFICADO,
QUIEN ADEMAS DEBERA PRESENTAR LA RESPECTIVA FACTURA
O BOLETA DE VENTA CONJUNTAMENTE CON EL DECODIFICADOR A REEMPLAZAR.

GARANTIA VIGENTE POR SEIS (6) MESES.
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