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ACTIVA TU KIT DIRECTV
DE FORMA FACIL Y RAPIDA
POR WHATSAPP.

‘ L) +549 117044 1111)

Envia la palabra ACTIVA y
segui las instrucciones.

@ Sinecesitas ayuda con la instalacion del Kit, envia INSTALA al mismo nimero para ver videos

o0 ingresa a directv.com.ar/instalar




> DONDE INSTALAR s
LA ANTENA

Lo primero que debés hacer para ver DIRECTV es
conseguir un lugar donde la antena pueda apuntar
hacia el Noroeste (NW), que es donde esta el satélite
de DIRECTV.

3. La antena debe
apuntar hacia el
Noroeste (NW) para
poder ver DIRECTV.

1. Coloca la brajula en
posicion horizontal
sobre la palma de la
mano o una superficie
plana, y gira la brujula

hasta hacer coincidir Noroeste  NORTE i

2. Después de
conseguir el Norte, sin
hacer mas movimientos,
ubica el Noroeste (NW).

la punta de color con
la “N” (Norte).

S~

Noroeste S<

N

Receptor LNB

Para hacer la
instalacion, es mejor
que el cielo esté
despejado.

© RECOMENDACIONES

La instalacion puede
hacerse en una
pared (vertical), en el
piso o en un techo
(horizontal).

Pared vertical) Piso o techo plano

(horizontal)

El lugar de la
instalacion debe estar
libre de obstaculos
como arboles, edificios
0 Muros, para que no
haya interferencia
entre la antena vy el
satélite.

&#

3

e Observa si hay vecinos con antenas de DIRECTV: la antena debe apuntar hacia la misma direccion.
» La superficie donde se colocara la antena no puede ser metalica y debe ser sélida, plana y estable, lejos de

tuberias y cables de electricidad.

» Verifica que el cable coaxial, que mide aproximadamente 15 metros, sea lo suficientemente largo como para

conectar la antena al decodificador.
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3 INSTALA -

Plato45cm Plato60cm
© /
g«})g@ g v

Pernosy tuercas  Soporte

PARTES Y ;
HERRAMIENTAS |
NECESARIAS '

Llave
11lmmo7/16"

gogo gg Soporte 'q
‘é@ ‘é@ = (*) El diametro de tu plato puede variar

Pernos Brazo o e segun la Iocalidgd, podés verloen el
y tuercas N\ ¢ ° mapa de Argentina que se encuentra
impreso en la caja.

RECONOCE | s
TU ANTENA Brazo Brazo

Si tu antena Po ; Si tu antena P
tieneestebrazo ) Eslaantena. A : tieneestebrazo » Eslaantena B
N : Nt

1. Atornilla el soporte a la antena.

Acomoda el soporte de forma que puedas ajustar los 4
pernos al plato. Asegurate de que los orificios coincidan
para fijar los pernos con las tuercas.

2. Introduci el brazo en el soporte.
Ajustd los pernos. La pieza plastica gris del brazo

debe verse como en este dibujo. INTRODUCI EL BRAZO |

1. La flecha del soporte debe estar hacia arriba.

2. Atornilla el soporte a la antena. Acomoda el soporte
de forma que puedas ajustar los 4 pernos al plato.
Asegurate de que los orificios coincidan para fijar los
pernos con las tuercas.

3. Adosar el brazo al soporte con los 2 pernos.
Posicion




3 INSTALA —
LAANTENA
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NECESARIAS | A bt

Base Taladro Martilo  Llavefia  Lavefia
11 mm 13mm
07/16"  ol/2"

1. Ajustd el mastil a la base, usando el perno largo. Enrosca
los pernos cortos, sin ajustarlos completamente.

2. Apoya el mastil en la superficie elegida para hacer la
instalacion.

Verifica que la burbuja del nivel esté centrada y después hacé
una marca en la posicién de los tornillos.

Para centrar la burbuja del nivel, mové el mastil hacia delante
o0 hacia atrds, asi como la base, de izquierda a derecha.

Una vez que tengas centrada la burbuja del nivel, ajusta
todos los pernos que sostienen el mastil.

3. Usa las marcas de los tornillos para
taladrar y poner los tarugos en los orificios.

4. Atornilla la base, asegurandote de que Ia
burbuja siga en el centro del nivel. Utiliza Ia llave
13mm (1/2") para ajustar los 4 tornillos
debidamente.
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INSTALA e
LA ANTENA

HERRAMIENTAS '

PARTESY | @ g@
NECESARIAS |
! Pernoy

! Receptor tuerca  Cablecoaxial  Llavefia
i LNB 11mmo7/16"

1. Retira el nivel de burbuja que esta dentro
del mastil.

2. Introduci el cable coaxial por el mastil, hasta que salga
por la parte superior del mismo.

3. Afloja los pernos del soporte del plato, y colécalo NORGESTE (W)

en el mastil. Orientalo hacia el NOROESTE (NW)
usando la brajula (punto 2.1). o e
Asegurate de que el mastil no se mueva. Luego,

ajusta los pernos nuevamente.

SUR

4. Gira el cable coaxial formando una curva.
Luego, sujetd el cable al brazo con un
precinto o clips plasticos.

5. Pasa el cable coaxial por el interior del brazo y del
soporte del LNB. Conecta el cable en el puerto del
receptor LNB.

Inserta el receptor LNB en el brazo y aseguralo con el
pernoy tuerca.




1. Ubicd la marca roja que esta en la escala
numerada, en uno de los lados del soporte del
plato. Esta marca debera coincidir con el angulo
de elevacién de tu localidad o a la localidad mas
cercana a tu ubicacion.

2. Busca el angulo de elevacion 3. Afloja las tuercas de los

que le corresponde a tu localidad pernos que se encuentran en

en la tabla de elevacion. ambos lados del soporte del plato,
sin soltarlas completamente.

Tabla de elevacién

Si tu localidad no se encuentra en la
lista, verifica la localidad mas cercana
a tu ubicacién y utiliza ese angulo

de elevacion.

localidad |  Elevacion

Bahia Blanca

Bariloche 4. Inclina el plato hacia arriba o

! abajo, hasta que la marca roja de la
CABA/GBA escala coincida con el angulo de
Comodoro Riv. , elevacion de tu localidad o de la
localidad mas cercana a tu
ubicacion. Asegurate de colocar el
angulo de elevacién en la marca
roja y no en el perno de la escala.

Neuquén
Rio Cuarto
Rio Galleg
Rio Turbio
Rosario

San Juan 5. Después de orientar la antena,
Santa Fe ' ajusta las tuercas de los pernos.

Santa Rosa

© RECOMENDACIONES

* Verifica que estés moviendo el plato y no solamente los pernos de la escala.
* Despueés de ajustar la elevacion, confirma nuevamente que la antena esté mirando hacia el Noroeste (NW)
(ver pagina 3).
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4 BUSCALA SENAL senriie
DEL SATELITE

1. Lleva el otro extremo del cable coaxial hasta
donde estan el televisor y el decodificador.

2. Conecta el cable coaxial en la entrada SAT IN
del decodificador.

3. Conecta el cable HDMI desde el decodificador
al televisor. (*)

4. Enchufa el decodificador y el televisor.

(*) NOTA: Si tu televisor no posee HDMI, podés conectar el decodificador con un cable RCA (no incluido en kit). Identifica el tipo
de cable RCA requerido segun la entrada de audio y video en la parte posterior del decodificador:

O O O ©,

Si posee 3 entradas: Video (amarillo), Audio L (blanco) Si posee 1 entrada: A/V (out ):
y Audio R (rojo):
)= C_T0m_§ C_J |
)= C_Tlll | C (|
Cable RCA - RCA Cable MINI PLUG 3.5 mm - RCA

© RECOMENDACIONES

Respetar los colores del conector del lado del televisor. De usar Cable Mini Plug 3.5 mmaRCA y en
caso de no contar con la imagen, intercambiar los conectores RCA hasta obtener el video y audio correctos.

© RECOMENDACIONES

Si conectaste el cable HDM|, la fuente (input) del televisor debe estar en HDMI.
Si conectaste el cable con conectores RCA, la fuente (input) del TV debe estar en A/V
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4 BUSCALA SENAL senriie
DEL SATELITE

Pais
Argentina < Argentina >

Region

L . . L Cordoba
Selecciond la localidad mas cercana a tu ubicacion < >

Lenguaje

. < Espaiiol >
Espafiol

Relacion de TV / Formato de pantalla
AUTO o0 16:9 (selecciona la relaciéon que mejor se ajuste a tu TV)

Resolucion de TV

1080i (o selecciona la maxima resolucion que soporte tu TV) < HD 1080i >
Formato de audio

Estéreo (disponible en algunos decodificadores) < Estéreo >

1. La antena estd 2. Los cables 3. La vista desde la
instalada de forma estan conectados antena hacia el cielo
segura correctamente no tiene obstrucciones




4 BUSCA LA SENAL heAtn

DE INSTALACION

DEL SATéLITE DELKIT DIRECTV

SATELITE PANR1 >

Potencia minima 44 dBm. Transponder 26

25 26 27 28 29 30 31 32
s DEEDEEHES
33 34 35 36 37 38 39 40

n0 DEDEBEEEES

Sintonizador 70%

31%



4.3 Como ajustar la seiial a 70% o mas

Busca la ayuda de otra persona con la que puedas comunicarte facilmente.
Una persona debe estar junto a la antena y la otra junto al decodificador. Subi el volumen
de la TV para que puedas escucharla claramente.

elite : B
did i
: .o
Subielvolumen  wewnENENNEN % : g " (/

A. La persona que esta junto al decodificador debe:

e Permanecer atenta a la pantalla Medidores de sefial o Probar Calidad de Sefial (segun muestre tu
decodificador), indicandole a la otra persona si el nivel de sefial aumenta o disminuye. Notaras que
mejora el nivel de sefial, cuando el % aumente y también sea mas rapida la frecuencia del sonido.

NOTA: Si no escuchas el audio, selecciona

[ SOLO AUDIO dl))] >>> 3

B. La persona que esta junto a la antena debe:

» Observar como esta el cielo, si no esta despejado o llueve la falta de sefial puede deberse a eso.
Continua con este paso cuando el clima mejore.

e Chequear la orientacién (punto 2.1) y elevacién (punto 3.4) de la antena.

* Solicitar a la persona que esta junto al decodificador que indique cémo cambia el nivel de sefial,
mientras vas realizando los movimientos de la antena hasta conseguir un nivel mayor o igual a 70%:

o Realiza movimientos muy pequeiios hasta encontrar la posicion donde logres el mayor nivel
de sefial posible.

jMovimientos
pequefios!

v

o Empeza con movimientos de izquierda a derecha hasta el punto donde logres un maximo de
sefial.

Si el valor disminuye, volvé hasta el maximo encontrado.

o Luego, realizar este ejercicio con pequefios movimientos pero en sentido vertical (de arriba
abajo o viceversa) hasta encontrar un nivel de seiial superior.

o Podes repetir estos pasos cuantas veces sea necesario hasta alcanzar el nivel de seial
buscado.

» Cuando consigas una fuerza de seial igual o ®
mayor que 70%, ajusta todos los pernos y pasa
al siguiente punto. IO,
% D o ”“‘“‘u
<0 . 0

{Necesitas ayuda con la instalacion Envia la palabra INSTALA por Whatsapp al (®+549 11 7044 1111 )
de tu Kit DIRECTV? y recibi un video explicativo.

11



4 BUSCALASENAL e
DEL SATELITE

4.4 Si el nivel de seial es igual o mayor a 70%, podras finalizar con la
configuracion del decodificador.

Una vez que hayas verificado que la sefial sea igual o mayor a 70%, selecciona Atras o Finalizar
para volver a la pantalla anterior. Luego selecciona Continuar en Confirmar la Instalaciéon de tu
Antena Satelital.

€l decodificador comenzara un proceso automatico de busqueda de Actualizacién de software y
descarga de Guia de Programacion.

Si el decodificador lo indica, selecciona Continuar para que el proceso avance.

NOTA: En caso de que en Confirmacion de Configuracion de Antena Satelital aparezca un mensaje
de error, selecciona Info del Error y luego selecciéna Continuar

Este proceso culminara luego de unos minutos. Continua hasta cuando aparezca la pantalla
Decodificador no activado (711) o comiences a tener imagen y sonido.

Podras activar tu decodificador por alguno de los diferentes medios de autogestion
(punto 5) y asi comenzar a disfrutar de todo el contenido de DIRECTV.

12
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5 ACTIVAY RECARGA Sty

Super Lite HD

108 canales | 46 en HD
Este plan no incluye DIRECTV GO ni DIRECTV Sports.

Consulta otros planes en : directv.com.ar/prepago

Ademas podras sumar mas canales de peliculas y series,
deportes y programacion para adultos

PACK FUTBOL

paguetes | HBO HOTPACK P UN@R\EAL
PREMIUM | — mon | Y, SPORTS. —
14 Canales 2 Canales en SD 14 canales
6HDy8SD 4 canales2 HDy 2 SD 7HDy7SD

5.2 Activacion

© RECOMENDACIONES

* En caso de optar por activacion via Whatsapp, el celular que utilices sera asociado a tu
cuenta de cliente en MiDIRECTV.

« Decodificador conectado, con mas de 70% de sefial y control remoto con pilas.
e Tener a mano tu DNI, teléfono, e-mail y direccién donde instalaste tu kit.
« El Numero Prepago de 12 digitos lo encontras en |a tarjeta prepago.
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Podras recargar desde un monto minimo, siguiendo estos pasos:

1. Encontra tu numero de recarga en la tarjeta prepago.
2. Asegurate que tu decodificador se encuentre encendido.
3. Podras recargar a través de;

@ directv.com.ar/pagar D APP MiDlRECTV | @ ?aegrgado

#  Download on the ANDROID APP ON

Descarga las Appsen: @ App Store >o Google play

S

KIOSCOS LOCUTORIOS

ESTACIONES

FARMACIAS SUPERMERCADOS DE SERVICIO

 @EID  CONDICIONES DE USO:

Disponible para clientes que hayan visto al menos 1 dia de programacion en los

Envia O SOSy te ' Envia O DAMESALDO ultimos 15 dias y no tengan otras recargas pendientes de pago al momento de la
prestamos 2diasde |y te prestamos 5 dias solicitud. Este costo y el de los dias prestados se descontaran automaticamente

programacion.

i de programacion. de la proxima recarga.

*Consulta los costos asociados en la web
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CONSULTA DE SALDO

Envia la palabra SALDO

CONSULTA DE PLAN

Envia la palabra MIPLAN vy conocé los detalles de tu plan activo y paquetes premium

RESOLVE CODIGOS EN PANTALLA: 771,721,722 Y 711

Envia el cédigo que ves en pantalla (espacio) N° Prepago que aparece en la tarjeta prepago
Ejemplo: 711 00172079XXXX

{INGRESA AL MENU Y DESCUBRI MUCHO MAS!

e Como y dénde recargar

e Cambio de plan

¢ Paquetes premium

e Garantia

e Ofertas y Promociones Especiales
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Como programar tu control remoto*

https://www.directv.com.ar/control-remoto
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6 CONOCE MAS Rl

6.3 Garantia

Certificado de garantia por el Kit de equipamiento DIRECTV®

DIRECTV Argentina SA. (‘DTV") garantiza el normal funcionamiento del decodificador (IRD), de su respectiva
tarjeta virtual (los “Equipos”), por el plazo de 6 (seis) meses contados desde la fecha de activacion del servicio.
Consecuentemente, DTV se compromete a reemplazar sin cargo los elementos que presenten fallas en
condiciones normales de uso dentro del plazo antes mencionado y bajo las condiciones que se indican
seguidamente:

1. La presente garantia carecera de validez en caso de; retiro, dafio o alteracion de cualquiera de las
identificaciones que presentan los equipos.

2. Quedan excluidos de la garantia;

a. Presenten maltrato, defectos originados por deficiencias en la instalacién o por un uso indebido o distinto para
el cual fueron disefiados v fabricados segun lo especificado en el manual de uso.

b. Haya sido manipuladas, intervenidos o reparados por terceros no autorizados por DTV.

¢. No cuenten con su correspondiente tarjeta inteligente o que esta tenga evidencias de dafios o maltratoola
misma no correspondiera a la tarjeta asignada a dicho decodificador segun los registros de DTV.

d. Presenten dafios ocasionados por traslado o transporte en cualquier forma, acceso o caidas de tension
eléctrica, deficiencias en la instalacion eléctrica del domicilio de instalacion, humedad, inundaciones, incendios,
terremotos, tormentas eléctricas o por accidente de cualquier naturaleza.

e. Presenten dafios ocasionados por fluctuaciones de voltaje AC de la res eléctrica doméstica, conexion a un
voltaje de lared ACdistinta al indicado [indicar cual corresponde], descargas eléctricas o por conexidn a redes
eléctricas defectuosas.

3. El servicio técnico solicitado por el Cliente dentro del plazo de garantia, que no fuera originada por falla o
defecto alguno cubierto por el presente, debera ser abonado al precio en ese entonces vigente, el que debera ser
informado previo a la realizacién del servicio técnico autorizado.

4. Las condiciones de instalacién, uso y mantenimiento de los Equipos necesarias para su funcionamiento se
indican en el manual de instrucciones adjunto y en al Anexo 1 a la presente.

5. DTV no asume responsabilidad alguna por dafios personales o a la propiedad, al Cliente o a terceros que
pudieran causar la mala instalacion, el uso indebido del decodificador o su falta de mantenimiento.

6. Procedimiento para el reclamo de la garantia:

a. Para el reclamo de la garantia a que refiere el presente documento Cliente, debera autogestionar sureclamoa
través de WhatsApp, (‘DIGO DIRECTV"), comunicandose al nimero +54 911 7044 1111 u otro que DTV pudiera
indicar en el futuro, dentro del plazo y bajo las condiciones previstas en el presente documento.

b. Alos efectos de hacer valer la garantia objeto del presente, el Cliente debera proporcionar a DTV, los datos
siguientes: (i) nombre y apellido; (i) nimero de DNI; (iii) nimero de teléfono y/o celular; (iv) numero de serie del
decodificador, y (v) numero de serie de la tarjeta inteligente.

17
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6 GARANTIA oenc:

Anexo 1 - Cuidados basicos de los Equipos

Sin perjuicio de que las condiciones de instalacién, uso, y mantenimiento del decodificador y su tarjeta virtual,
necesarias para su correcto funcionamiento que se indican en el manual de uso, el Cliente debera implementar
los siguientes cuidados basicos de los Equipos, a efectos de que opere la garantia prevista en el presente
documento:

(a) Leer detenidamente las instrucciones de instalacion v las conservara para futuras consultas.

(b) No utilizar adaptadores para la conexion del decodificador.

(c) No conectar el decodificador a la red eléctrica con las manos mojadas.

(d) Colocar siempre el decodificador sobre una superficie lisa y estable.

(e) No utilizar el decodificador en lugares estrechos o herméticos, dejando siempre espacio libre
alrededor del decodificador. En todos los casos, el Cliente mantendra el decodificador separado al menos
veinte (20) centimetros de cualquier pared, permitiendo que el calor se disipe de manera adecuada.

(f) Mantener el decodificador alejado de radiadores u otras fuentes de calor.

(g) No colocar objetos encima, delante y detras del decodificador; ni tampoco colocar sobre los laterales
o tumbado.

(h) No desconectar nunca el decodificador tirando del cable de alimentacion eléctrico. En todos los
casos, utilizara el boton de encendido/apagado.

(i) Desenchufar el decodificador, antes de moverlo.

(j) Para limpiar el decodificador, utilizar siempre un pafio seco. En ningun caso pulverizar el
decodificador o lo higienizara con productos abrasivos. Tampoco emplear objetos punzantes para
limpiar las entradas vy salidas de aire.

(k) En ningun caso poner el decodificador en funcionamiento si el cable o enchufe estan dafiados o no
funcionan correctamente.

@ DIGO DIRECTV {3 DI RECT v
Hola!

AUTOGESTIONA TU GARANTIA
raheo proplemas con A TRAVES DE WHATSAPP

¢Necesitas ayuda con

tu equipo de DIRECTV? (@ +549117044-1111 )

jVamos a resolverlo!

Escribime el numero
de la opcion de o que J TODOS LOS DECOS TIENEN

querés consultar: GARANTIA POR 6 MESES

1. Control remoto ~ .

2. Control parental W ESCRIBINOS FACIL Y RAPIDO.
3. Decodificador iESTAMOS PARA AYUDARTE
CUANDO LO NECESITES!
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