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3 BUSCA LA SENAL DEL SATELITE

En este paso, la comunicacion entre ambas personas es lo mds importante.
La persona que estd junto al decodificador debe permanecer atenta a la pantalla
“Probar calidad de sefial", indicandole a la otra persona si la fuerza de la sefial

aumenta o disminuye.
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de la Antena N\ e - Esperaun o . - @ ) " o o
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compas para marcar el acimut y la elevacion de la antena. Nota: 5 sgi Pruebe la recepcion de varios = - ot transpondedores individualmente. (Acimut 306", Elevacion 34°). llegue al La Guiade P ion A da de DIRECTV i
CONTINUAR. I mastil debe estar a 90 grados verticales, pasaaa pagina 17. . ol pequefio de a antena hacia pantalla "Calidad Potencia minima: -42 dbm, Transpondedor26. e info detallada, LI decodificador obtiene esta infodel satélite y series, deportes
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Antena Satelital”, (b Busca la ayuda de otra peqt:JeF&o d:i la gnyTna h~ac|ia 12. Esplera que ) Confirmando config. de antena sat. PAQUETES PREMIUM SMS
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3.Que la seffal de su antena no sea obstruida. Na persona debe estar pequefio de la antena hacia antena sat.” s * e : i ; . .
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S iaeta & uando termine de Satelite: Pan R2 oK CONTINUAR. g g 6HDV8SD
Si no esta seguro, revise sumanual de usuario para mas ayuda. cargar Satelite: Sur oK Continuar PACK y directv.com.ar/activate
4 : i - 'Confirmando Satélite: Norte oK
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junto a la antena debe: sigue siendo menor que v - sat”, selecciona En vez de "Continuar”, puede aparecer \_ VAN 7\
9. En“Calidad de ©) Calidad de sefial - Chequear con fabrtjula que Ia 70% o aparece "No CONTINUAR la opcion INFO DEL ERROR UNIVERSAL 7 Canales en HD : h
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pasa a la siguiente 25-32 94 95 96 94 95 95 96 94 Finalizar - Si el cielo no esta despejado o ala siguiente pagina. sat”, selecciona Satélite: Norte Fallo mis ayuda con la instalacion. \_ J L 2 Canales en HD en canal 100,
pagina del manual. 33.40 92 95 95 95 95 95 94 95 Codigo QR llueve, la falta de sefial se debe a CONTINUAR. iError! Un problema —— . )
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i . i i . . . Certificado de garantia por el Kit de equipamiento Anexo 1 - Cuidados basicos de los Equipos
o y donde recargar tu kit prepago? Conocé tu saldo y recarga cuando quieras utogestiona tu prepago Conocé todas las partes de tu control remoto DIRECTV® prepago Sin beriicio de ue las condiciones de nstalac onimionto del
. . in perjuicio de que las condiciones de instalacién, uso, y mantenimiento del
ysus funcionalidades: : : : . i decodificador y su tarjeta inteligente, necesarias para su correcto funcionamiento
. . . . . . L DIRECTV Argentina SA. (‘'DTV") garantiza el normal funcionamiento del decodificador cadory J gente, ne para ona
Un.a vez que haya’s |ns.talado v act|\{ado, recarga c.L’Jando No esperels.llegar asaldo Fero pa'ra recargar. Si recarga‘s de Resolvé tus consultas facil y rapido por Whatsapp . (IRD),de su respectiva tarjetaiinteligente (s “Equipos’) por el plazo de 6 (sels) meses que seindican en el manual de uso, el Cliente debera implementar los siguientes
quieras y comenza a disfrutar la mejor programacion. forma anticipada no perdés los dias de saldo, al contrario S *Pll INPUT EUN’OEF contados desde la fecha de activacion del servicio. Consecuentemente, DTV se C”'dadis Eas'“’s di los Equipos, a efectos de que opere la garantfa prevista enel
R . L. ) e utiliza para nciende o apaga te azar si los elementt tenfall dici presente documento:
Podras recargar desde un monto minimo, siguiendo ise acumulan! desplazarse a traves de simultaneamente la TV ComPTOMES & Teempiazar sit Cargo 05 Elementos que presenten 1alas én condieianes (a) Leer detenidamente las instrucciones de instalacion y las conservara para
+ i i Nt o normales de uso dentro del plazo antes mencionado y bajo las condiciones que se
los siguientes pasos: las diferentes opciones (o y el decodificador.” indican seguidamente: futuras consultas.
' o - 1. La presente garantia carecera de validez en caso de: retiro, dafio o alteracion de (b) No utilizar adaptadores para a conexion del decodificador.
( N\ C _ ) Presiona una vez el = B (o I:“i\\ﬁ;:;:ﬁnvo cualquiera de las identificaciones que presentan los equipos. :;)) ﬁolconecltar el decl‘?jd'ﬁcg%f" Zla redbelectnca cor:f[ia's r?anos mtolsldas'
. . CALCULA TU RECARGA boton GUIDE para - 2. Quedan excluidos de la garantia: olocar siempre &l decoditicador sobre una superticie lisa y estavle.
1. Encontra t d 3 enlata 1100. B o o = 3y estebl
ncontra tu numero de recarga en la tarjeta prepago o canal 100. CONSULTA DE SALDO acceder a la Guia de [ ] o a. Presenten maltrato, defectos originados por deficiencias en la instalacion o por un (€) No utilizar el decodificador en lugares estrechos o herméticos, dejando
2. Asegurate que tu decodificador se encuentre encendido. Envia O la frase CALCULADORA EXPRESS Programacion. Presiona @ Muestra la LISTA de los uso indebido o distinto para el cual fueron disefiados y fabricados segtin lo especificado siempre espacio libre alrededor del decodificador. En todos los casos, el Cliente
P A . . . ) Envia la palabra SALDO o consulta en Canal 100 dos veces para ver la = programas por sintonizar. en el manual de uso. mantepdra el decodlf'!c?dor separado al mengs'\/emte (20) centimetros de
3. Ingresa a directv.com.ar/pagar y segui las instrucciones. y simula tu recarga v los dias de saldo. programacion dividida b. Haya sido manipuladas, intervenidos o reparados por terceros no autorizados por DTV. cualquier pared, permlt!elndo que gl calor se d35|pe de manera adecuada.
\_ J en categorias. @ SALE del mena y regresa al ¢ No cuenten con su correspondiente tarjeta inteligente o que esta tenga evidencias {f) Mantener el decodificador alejado de radiadores u otras fuentes de calor.
¢ CONSULTA DE PLAN &) ™ canal que tenés sintonizado. de dafios 0 maltrato o la misma no correspondiera a la tarjeta asignada a dicho (Ig) No cotl’ocalr OT’J?OS' encwtna, ‘;EIdante y detras del decodificador; ni tampoco ™)
También podras recargar a traves de: : A . 1 Muestra el MENU. () decodificador SegNUn los rggis‘tros deDTV. i C?I:J)cl?lz)st;)esrfogzga?fuiscg ef?ecid?fl'icador tirando del cable de alimentacion
Y si no podés recargar jTe prestamos! Envia la palabra MIPLAN y conocé los detalles de tu X SELECCIONA el elemento d. Presenten daffos ocasionados por traslado o ransporte en cualquier forma, acceso o N lecod ] ;
lan activo v paquetes premium REGRESA w resaltado en pantalla. caidas de tension eléctrica, deficiencias en la instalacion eléctrica del domicilio de electrico. En todos los casos, utilizara el boton de encendido/apagado. m p AG o
@) arecnucomaripagar ‘ E APP MiDIRECTV ‘ @ g\aegrgado p ypaq p 2l pantalla del o) instalacién, humedad, inundaciones, incendios, terremotos, tormentas eléctricas o por {3 Eesepchgfar 'la‘ljdecg‘,j;iﬁczdor' i,?,tes demoverio. Enninet
) : ) ara limpiar el decodificador, utilizar siempre un pafio seco. En ningtin caso
~N men previo. Muestra INFORMACION accidente de cualquier nat_uraleza, ] ) ) . ol AT ’
® RESOLVE CODIGOS EN PANTALLA: P @ @ sobre el programa que e. Presenten dafios ocasionados por fluctuaciones de voltaje AC de lares eléctrica pulverizar el decodificador oo higienizara con productos abrasivos. Tampoco
Descargalas Appsen: @ AppStore P Google play » RECARGA SOS ) (> DAME SALDO ) *MUTE @ estan pasando o que doméstica, conexion a un voltaje de la red AC distinta al indicado [indicar cual emplear objetos punzantes para limpiar las entradas y salidas de aire.
\_ ) 77 1, 72 1, 722 Vv 711 Silencia el audio del esta resaltado en |a Guia cormesponde], descargas eléctricas o por conexion a redes eléctricas defectuosas. (k)’ En nlngun caso pongr el decodificador en funcionamiento si el cable o enchufe
R - lauiera de | - ad s canal transmitido. de Programacion 3. El servicio técnico solicitado por el Cliente dentro del plazo de garantia, que no fuera | estén dafiados o no funcionan correctamente.
ecarga en cualquiera de los comercios asociados s €nvia (Q) DAMESALDO . . . : - ; !
'CUANgDO QUIER?\S' Encontra tu namero de recarga Envia (O SOSyte © L Envia el codigo que ves en pantalla (espacio) originada por falla o defecto alguno cubierto por el presente, deber ser abonadoal
i - § prestamos 2 dias y te prestamos 5 dias N° Prepago qQue aparece en Canal 100 Regresa al canal que precio en ese entonces vigente, el que debera ser informado previo a la realizacion del
en la tarjeta Prepago o canal 100. de programacion. de programacion. estabas viendo DIRECTV servicio técnico autorizado. DI RECT V
Ejemplo: 711 00172079XXXX PREVIAMENTE. \. 4. Las condiciones de instalacion, uso y mantenimiento de los Equipos necesarias para
@ su funcionamiento se indican en el manual de instrucciones adjuntoy enal Anexo 1 ala [EIfIPAGO
CONDICIONES DE USO: disponible para clientes que hayan . - - ] - e bildad i Gt s 0212 propiedad.al AUTOGESTIONA
LOCUTORIOS visto al menos 1 dia de programacion en los ultimos 15 dias y ©® jINGRESA AL MENU Y DESCUBRI MUCHO MAS! COMO PROGRAMAR TU CONTROL REMOTO - U1V no asume responsabilidad aiguna por danos personales 0 a a propledad, a
) Cliente 0 a terceros que pudieran causar lamala instalacion, el uso indebido del Tengo problemas con GARANTIA PREPAGO
no tengan otras recargas pendientes al momento de la decodifiador o s alta e montenmionto s !
] solicitud. La recarga SOS tiene un costo de $15 y DAME . Cémo v donde recargar ] Ad0 - A TRAVES DE WHATSAPP
= SALDO $35. Este costo y el de los dias prestados se C .y | 8 1. Presiona en el control remoto. 6. Procedimiento para el reclamp dela garantia: ) . Necesitas ayuda con
FARMACIAS SUPERMERCADOS ESTACIONES descontaran automaticamente de la proxima recarga. « Cambio de plan 2. Con las flechas dirigite a Config. y Ayuda, a.Para gl reclamo de la garantia a que refiere el presente documento Cllepte, debera £U equipe de DIRECTV? +54911 70441111
DE SERVICIO ; Syl | és de WhatsApp, (‘DIGO DIRECTV" andoseal e
- Paquetes premium elegi Configuraciones con el boton (SELECT). autogestionar suredamoa traves de WhatsApp, (‘DICO DI '), comunicandose al {Vamos a resolverlo!
*Tarifas sujetas a cambios . Garantia 3. Dirigite a Control Remoto y selecciona Programar Control. numero +54 911 7044 1111 uotro que DTV pudiera indicar en el futuro, dentro del B
. . 4. Elegi | ion Confi TV v busca | de tuTV. plazo y bajo las condiciones previstas en el presente documento. ST IE 4/ TODOS LOS DECOS PREPAGO
- Ofertas y Promociones Especiales " cegl 1a opeion Lomigurar t1y busca fa marca de t V. b. Alos efectos de hacer valer la garantia objeto del presente, el Cliente debera gelelcpciondelous TIENEN GARANTIA POR 6 MESES
g J 5. Segui los pasos en la pantalla para que el control remoto de tu S rag 2 0D) presente, el Ll , queres consultar:
DIRECTV Prepago HD funcione con tu TV, proporcionar a DTV, los datos siguientes: (i) nombre y apellido; (ii) nimero de DNI; (iii)
' numero de teléfono y/o celular; (iv) numero de serie del decodificador, y (v) nimero de ; Eﬂn‘m: remoto ! V// ESCRIBINOS FACIL Y RAPIDO.
serie de la tarjeta inteligente. 5 Dz’g;'d"l ﬁ!?::’de:rta |ESTAMOS PARA AYUDARTE
\ J : CUANDO LO NECESITES!
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